InNnformese acerca de
su hueva Cuenta IBAN

¢ Qué es la Cuenta IBAN?

IBAN es el nuevo estdndar de nimero de cuenta bancaria establecido como regulatorio por el Banco Central
de Costa Rica para todo el Sistema Financiero Nacional y requerido para enviar y recibir transferencias entre
bancos (SINPE). El formato IBAN estd compuesto de 22 digitos y ahora sustituye la Cuenta Cliente.

¢La Cuenta Cliente desaparece?
El Banco Central otorgé dos afos de plazo para la implementacién de la Cuenta IBAN.

En Scotiabank estamos listos para su uso, pero mantendremos por alguin tiempo la visualizacién de la Cuenta
Cliente también. En el caso de Scotiabank Transformdndose, la Cuenta Cliente se mantendra como hasta la
fecha, hasta que ambos bancos se integren. Sin embargo, el cliente puede solicitar su Cuenta IBAN en
cualquiera de las sucursales de Scotiabank Transformdndose o en el servicio de Centro de Contactos:
2239-9019.

¢A partir de cuando y dénde se puede ver la Cuenta IBAN?
A partir del 9 de enero todos nuestros clientes pueden visualizar la Cuenta IBAN por medio de nuestra
plataforma Scotia en Linea y en todos los comprobantes de transacciones de ventanilla.
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Saldos de la cuenta

Cambiar la clave Usuano:

migrcoles, 9 de noviembre de 2016 Hora: 10:34 AM
Su dltima conexiin foe: 10:08 del 08-NOV-16

Hacer transferencias

enire cuenias Scotiabank
Cuenta:

IBAN: CR210123001600003485053
Cliente: PATERNO MATERNO HOMBRES FI11402030

Pago de Servicios

Procisar ranslerencias Saldo Disponible § 16,150.21
SIHPE Saldo Comtalde ¢ 1615031

Créditos del Mes: ¢ 113112.00
Pagar tarjeta de crédito Débitos del Mes: ¢ 208 464.25
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InNnformese acerca de
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¢Donde se puede obtener la nueva cuenta IBAN?

El nuevo coédigo IBAN estd visible desde Scotia en Linea, cada cliente puede visualizarlo al ingresar a su
cuenta. Sin embargo, también puede solicitarlo en su sucursal de preferencia, llamando al 8001-SCOTIA
(8001-72682) o a nuestra direccion electronica servicioalcliente@scotiabank.com.

En el caso de los clientes Comerciales, pueden solicitar asistencia al 2210-4848 o escribir a la direccion
electrénica crcustomer@scotiabank.com.

¢ Qué cambios sufriran los cheques?

En el formato de los cheques se sustituye la Cuenta Cliente por la Cuenta IBAN. Este cambio se visualizara en
las nuevas chequeras a partir del 9 de enero del 2017.

Los clientes que aun cuentan con stock de chequeras, podran seqguirlas utilizando hasta que se agoten.
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InNnformese acerca de
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¢ Qué datos se debe suministrar para solicitar una transferencia SINPE?
Se puede brindar el nimero de Cuenta Cliente o Cuenta IBAN. La plataforma Scotia en linea estd preparada
para aceptar los dos tipos de cuenta.

Autorizar Cuenta Destino

Usuario:
viernes, 25 de noviembre de 2016  Hora: 09:56 AM

& Cuentas Origen

Detalle cuentas origen seleccionadas

Céd. Producto Cuenta N® Propietario Moneda
Cuenta de Ahorro 16001667683 PATERNO MATERNO NOMBRES F11123028 Colones
Modificar seleccion
Tipo Producto: | Seleccione el tipo de producto a autorizar v
Seleccione el tipo de producto a autorizar
Estimado cliente: 1e 1§ Cusnta Depdsin Atas” toma vanos minutos para procesarse.

Cuenta Universal
Bancos d wtarin
Codigo Cuenta Cliente SINPE
| Codigo lban SINPE

¢El codigo IBAN se puede brindar para hacer transferencias internacionales SWIFT si el cliente
lo solicita?

El cédigo IBAN puede brindarse para realizar transferencias internacionales ya que sustituye la actual Cuenta
Cliente. Sin embargo, el cliente debera continuar completando toda la informacién solicitada en los
formularios requeridos para una transferencia SWIFT, utilizando ya sea su Cuenta Cliente, Cuenta IBAN o
cuenta interna.

;. Se puede pagar las tarjeta de crédito y préstamos por medio de transferencia SINPE
utilizando cédigo IBAN?

A partir del 1 de marzo del 2017 se habilitard el pago de tarjeta de crédito y préstamos utilizando
transferencia SINPE con cédigo IBAN.

¢ Se deben modificar los numeros de Cuenta Cliente que estan autorizados en Scotia en Linea
para transferencias?

No es necesario, nuestros sistemas realizaran internamente la conversién al cédigo IBAN para poder procesar
las transferencias, nuestros el cliente no debe realizar ningin cambio.
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¢Es necesario firmar nuevamente los formularios para la autorizacion de débitos directos con
el nuevo codigo IBAN?

No es necesario, los formularios se firman una Unica vez, nuestros sistemas se encargan de realizar la
conversion de la Cuenta Cliente por cédigo IBAN.

¢El cliente debe empezar a usar la Cuenta Cliente para programar nuevas cuentas o puede
seguir usando la Cuenta Cliente?

El cliente puede usar la Cuenta IBAN a partir del 9 de enero para programar sus cuentas en Scotia en Linea,
en caso de que la otra entidad aun no le ofrezca el nimero de Cuenta IBAN puede seguir usando la Cuenta
Cliente.

¢La Cuenta IBAN ligada a las tarjetas de crédito sera en colones o dolares?

En el caso de tarjeta de crédito, existird un codigo IBAN para cada moneda los cuales se pueden consultar
por Scotia en Linea.
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Saldo de la tarjeta

Cambiar ka clave Usuario:

midreoles, 3 de noviembre de 2015 Hora: 10:35 AM
Su lltima conexién fue: 10°08 del DB-NOV-16

Hacer transferencias

enlre cuentas Scotiabank

Pago de Servicios

Frocasar transferencias

Cuenta: .

IBAN ¢: CRZDD12241000008399721
IBAN §: CR44012242000008399724
Chiente:

SINPE H* Tarpeta 4331431620063 COLONES DOLARES
Limite de Crédito de la Cuanta 579,095.19 1,100.00
i . Débitos en Transito 53,496.00 000
Pagar larjeta de crédito ) .

Créditos en Transito 0.00 (el els]
Todal adeudado a la fecha -809,857.59 -39.848.79
Pagar planila Saldo disponible para compras 22,313,859.16 4238551
Disponible adelanios efectivo 231,638.07 440,00
Disponible extrafinanciamiento 0.00 (e els]
El software que pratege Pago minimo 0.00 0.oo
B TR, M) 10 et Pago de Contado 0.00 0.00
Fecha Praximo Pago 0110612012 01062012

Fecha Vencimiento Tareta
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Cantidad Millas

11,055.00
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¢Con que tipo de servicio SINPE se podra realizar el pago de préstamos y tarjetas a partir de

marzo de 2017?
Los pagos solo podrdn realizarse utilizando los servicios de transferencias en tiempo real y crédito directo

SINPE.

¢Se puede realizar una transferencia a otro banco solamente con el niumero de Cuenta

Cliente?
Las transferencias a otros bancos se pueden solicitar suministrado tanto la Cuenta Cliente como Cuenta

IBAN.

¢Hay variaciones de tarifas para los servicios de transferencias?
No, se mantienen los mismos costos para transferencias en tiempo real y crédito directo para cuentas,

préstamos y tarjetas.

¢El codigo IBAN también aplica para las cuentas de Scotiabank Transformandose?
No, la Cuenta Cliente de Scotiabank Transformandose se mantendrd como hasta la fecha, hasta que ambos
bancos se integren. Los clientes no tendrdn ningdn cambio.

¢A partir de cuando se visualizara el IBAN en la APP?

La Cuenta IBAN se visualizard en nuestra aplicacién Scotia Maévil desde el mismo lunes 9 de enero, pero bajo
la casilla denominada Cuenta Cliente (imagen adjunta). Esto debido a que las marcas IOS y Android deberdn
completar en el transcurso del mes de enero la actualizacién de esa casilla en sus plataformas. Es importante
aclararle al cliente que esto no tendrd ninguin impacto en sus cuentas o en las transacciones que realice
mediante nuestra aplicacién Scotia Mavil.
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CUENTA DE AHORRO
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